Oferujemy Panstwu jako punkt Service Partner.

Certyfikowana wiedza na temat produktow RATIONAL.

Wysokiej jakosci techniczne wyposazenie podstawowe oraz urzadzenia pomiarowe.
Wykorzystanie wylacznie oryginalnych czesci RATIONAL.

Krotkie czasy reakcji dzieki gestej sieci serwisowej.

Bezplatne aktualizacje oprogramowania dla urzadzen RATIONAL.

Pakiety serwisowe RATIONAL.

Pakiety serwisowe RATIONAL stanowia optymalne uzupetnienie, jezeli:
e chcg Panstwo zabezpieczy¢ si¢ na wypadek réznego rodzaju okolicznosci
e chcg Panstwo zaplanowaé swoje wydatki
e przykladajg Panstwo wage do bezpieczenstwa uzytkowania

Dhuga zywotnos$c¢ i bezpieczenstwo obstugi nawet najlepszego urzadzenia w decydujacej mierze zalezy od
regularnie przeprowadzanych kontroli. Regularna konserwacja urzadzen pozwala zachowac ich warto$¢ oraz
utrzymac¢ wydajno$¢ przez wiele lat.

Pakiety sa dostosowane w zaleznosci od intensywnoS$ci uzytkowania urzadzenia, jego wielko$ci oraz
rodzaju zasilania. W punkcie RATIONAL Service Partner moga Panstwo otrzymac ofertg skrojong na Panstwa
potrzeby.

Nasze wyselekcjonowane pakiety serwisowe dla Panstwa specjalnych wymagan.

’Uslugi Basic Plus Premium
Przeglad v v v
Przeglad w razie wydtuzonych czaséw pracy - - v
Pomiar spalin (urzadzenia gazowe) v v v
'Wymiana okreslonych zuzytych czgéci - v, v
'Wymiana wszystkich zuzytych czgsci - - v
Instruktaz pielegnacji - i v
Czas reakcji 24 h - v v
Catodobowa infolinia serwisowa - - v
Naprawy - - v




Klasytikacja eksploatacji pieca konwekcyjno-parowego Rational

Rodzaj eksploatacji / klasyfikacja
Tlo$¢ godzin pracy w wysokie temperatury | wysokie temperatury i
. . zréznicowane
ciggu dnia Parowanie i pieczenie >220°C lub procesy produkty z duza
(restauracje)
ILC zawartoS$cia thuszczu
powyzej 12 h $rednia $rednia intensywna intensywna
4-12h lekka $rednia $rednia intensywna
ponizej 4 h lekka lekka $rednia $rednia

Zalecenia eksploatacji:
» praca lekka — przeglad 1 x w roku
» praca $rednia — przeglad 2 x w roku
» praca intensywna — przeglad 3 x w roku

Zalecenia dotyczace wymiany czgsci lub elementéw eksploatacyjnych obowigzujaca

przy pakietach Plus i Premium

Czas wymiany

Komponent godziny czas Uwagi

pracy uzytkowania

Zaréwka halogenowa, uszczelka, ramka 3000 h

Uszczelka palnika gazowego 10 000 h 3 lata

Uszczelka watka silnika 2000 h

Waz parowy laczacy generator pary z komora 5000 h 3 lata

Zaczep zamka drzwi (urzadzenia stotowe) 150 000 cykle pracy drzwi

Elektroda zaptonowa (gorace powietrze/para) 20 000 h

Bateria podtrzymujaca na ptycie A2 wymieni¢, gdy napigcie

obnizy si¢ ponizej 2,8V

Uszczelka rolki spryskiwacza 4 lata

Waz odptywowy generatora pary 4 lata

Lacznik gumowy rynienki skroplin (urzadzenia stotowe) 4 lata

Waz ci$nieniowy pompy CleanJet 6 lat

Waz zasysania pompy CleanJet 6 lat

Lacznik rury odpowietrzajacej z komorg skraplania 6 lat

(urzadzenia do 09/2011)

Zawor gazu 1 000 000 10 lat | zgodnie z licznikiem czasu

grzania
Rozszerzony przeglad techniczny 10 000 h 3 lata

UWAGA:




Czynnosci wymienione w polach oznaczonych na z6tto podlegajg indywidualnej wycenie i nie zostaty

ujete w cenie pakietow serwisowych.

Cennik pakietéw serwisowych Rational:

BASIC BASIC PLUS PREMIUM
elektryczne gazowe elektryczne gazowe elektryczne gazowe
stotowe 350,00 zt 490,00 zt 1550,00 zt 2450,00 zt 4650,00 zt 4750,00 zt
podtogowe 390,00 zt 590,00 zt 1800,00 zt 2700,00 zt 5750,00 zt 6550,00 zt
Uwagi:
1. Podane ceny s3 orientacyjne. Wymagajg indywidualnych uzgodnien przed podpisaniem umowy.
2. Ceny pakietéw netto, do ceny brutto doliczy¢ nalezy podatek VAT 23%.
Podpisanie umowy serwisowej mozliwe jest po wczesniejszym doprowadzeniu urzadzenia do petnej
sprawnosci technicznej zgodnie z wymaganiami producenta, przedtuzeniu umowy serwisowej
obejmujgcej pakiet rdwnorzedny lub wyzszy, lub jej rozpoczeciu po zakoriczeniu gwarancji producenta.
4. Cena pakietu nie uwzglednia kosztéw dojazdu do klienta.
5. Koszt dojazdu na terenie Zielonej Géry wynosi 80 zt netto.
6. Koszt dojazdu do klienta poza miastem Zielona Géra wynosi 1,80 zt netto za km liczac droge w obie
strony.
7. Przy wymianie czesci zamiennych korzystamy z cennika czesci Rational.
8. Wymienione czesci objete sg roczng gwarancja.
9. Po sporzgdzeniu umowy serwisowej mozliwa jest ptatnos¢ w 12 réwnych ratach miesiecznych.

10. Przy ciggtosci umowy serwisowej rozszerzony przeglad urzagdzania wykonywany jest w cenie pakietu.

Pakiet BASIC obejmuje:

przyjazd serwisanta w ciggu 24h

sprawdzenie wszystkich funkcji urzgdzenia

sprawdzenie stanu technicznego czesci eksploatacyjnych

wykonanie drobnych regulaciji

aktualizacja oprogramowania

sporzadzenie protokotu serwisowego

sporzadzenie protokotu prewencyjnego przegladu technicznego.

pomiar parametrow spalania w urzgdzeniach gazowych,

wprowadzenie protokotu do systemu ServiceCall

pakiet ten nie obejmuje wymiany czesci zamiennych, rozszerzenie prac mozliwe jest po
akceptacji przez klienta kosztow naprawy urzgdzenia, lub wymiany czesci
eksploatacyjnych zgodnie z cennikiem czesci Rational, lub rozszerzenia zakresu prac
(przyktadowo odkamienienie generatora pary.

VVVVVYYVYVYY

Pakiet BASIC PLUS obejmuje:

» przyjazd serwisanta
» wykonanie przeglgdu okresowego urzgdzenia zgodnie z wytycznymi producenta od 1 do 3
razy w ciggu roku w zaleznosci od klasyfikacji eksploatacji urzgdzenia,

» wymiang czesci uwzglednionych w tabeli zalecen obejmujacych pakiet PLUS i PREMIUM
przedstawionej powyzej,

» czas reakcji serwisu 24 godziny,

» instruktaz pielegnaciji

» pomiar i regulacja parametrow spalania w urzgdzeniach gazowych,

» sprawdzenie wszystkich funkcji urzgdzenia

» sprawdzenie stanu technicznego czesci eksploatacyjnych

» wykonanie drobnych regulacji



YV VVVY

aktualizacja oprogramowania

sporzgdzenie protokotu serwisowego

sporzgdzenie protokotu prewencyjnego przegladu technicznego.

wprowadzenie protokotu do systemu ServiceCall

pakiet ten nie obejmuje wymiany czesci zamiennych nie wymienionych w tabeli zalecen,
rozszerzenie prac mozliwe jest po akceptacji przez klienta kosztéw naprawy urzgdzenia,
lub wymiany czesci eksploatacyjnych zgodnie z cennikiem czesci Rational, lub
rozszerzenia zakresu prac (przyktadowo odkamienienie generatora pary.

Pakiet PREMIUM obejmuje:

\ %
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przyjazd serwisanta

wykonanie przegladu okresowego urzgdzenia zgodnie z wytycznymi producenta od 1 do 3
razy w ciggu roku w zaleznosci od klasyfikacji eksploatacji urzgdzenia,

wymiang czesci uwzglednionych w tabeli zalecen obejmujacych pakiet PLUS i PREMIUM
przedstawionej powyzej,

wymiang wszystkich uszkodzonych czesci,

czas reakcji serwisu 24 godziny, 7 dni w tygodniu

catodobowym dostepem do infolinii serwisowej,

instruktaz pielegnaciji

pomiar i regulacja parametrow spalania w urzadzeniach gazowych,

sprawdzenie wszystkich funkcji urzgdzenia

sprawdzenie stanu technicznego czesci eksploatacyjnych

wykonanie drobnych regulaciji

aktualizacja oprogramowania

sporzadzenie protokotu serwisowego

sporzgdzenie protokotu prewencyjnego przegladu technicznego.

wprowadzenie protokotu do systemu ServiceCall

pakiet ten nie obejmuje wymiany czesci zamiennych uszkodzonych celowo lub przez
zaniedbanie uzytkownika. Powiadomienie o uszkodzeniu powinno nastgpi¢ w ciggu 24
godzin od jego wystgpienia.
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